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1. Misiunea:
Verificarea si evaluarea aplicarii recomandarilor facute de echipa de audit ....in urma constatarii neconformitatilor din procesele operationale auditate si consemnate in rapoartele de audit prezentate magementului. 

2. Durata Auditului:         06-08 Decembrie 2010


3. Participanti:
.......

Obiectiv:

      ...........

4. Referinte Existente:

5.1. Documentele primare;
5.2. Diverse rapoarte si situatii cerute si respesctiv primite pe parcursul misiunii de audit, generate cu ajutorul tranzactiilor specifice sistemului informatic pentru inregistrare;

5.3. Interviuri directe cu angajatii unitatii auditate;
5.4. Verificarile si testarile efectuate de catre membrii echipei de audit.
6. Persoanele Contactate:  

6.1. D-l 
6.2. D-na
6.3. Alti salariati
    Nota:

    Pe parcursul efectuarii analizei si respectiv pe durata derularii misiunii de audit, persoanele contactate au raspuns la intrebarile puse de membrii echipei de audit in cel mai bun mod de care au fost capabili.

    Echipa de audit multumeste persoanelor contactate pentru disponibilitate prin timpul alocat interviului, rabdare si sinceritate.

    Managementul procesului auditat este solicitat sa isi formuleze un punct de vedere cu privire la constatarile echipei de audit, acolo si unde va considera necesar. Managementul va transmite draftul de raport de audit completat cu comentariile proprii prin posta electronica, intr-un interval de maximum 3 (trei) zile lucratoare de la primirea draftului de raport.

    Echipa de audit va revizui draftul de raport primit, acolo unde si atunci cand va considera comentariile managementului ca fiind pertinente si sustenabile, si va intocmi varianta finala a raportului de audit, pe care o va remite managementului.

     Managementul este responsabil pentru stabilirea masurilor corective considerate necesare si de comunicarea acestora catre echipa de audit in termen de maximum 3 (trei) zile de la primirea raportului final. 

	7. Executive Summary - Sumarul neconformitatilor inscrise in rapoartele de audit:




7.1. Disfunctii  privind procesul de achizitii, modul de constatare si documentare a problemelor de calitate si  privind trasabilitatea negocierilor si comunicarilor comerciale cu partenerii de afaceri ai ........;
7.2. Nu am reusit sa identificam datele care stau la baza evaluarilor de furnizori pentru anul 2010 si nici lista de furnizori .......

7.3. Evaluare stadiu proces de editare a referatelor de achizitii si de inregistrare in..;

7.4. Desi procedura prevede ca furnizorii sa fie verificati la Ministerul Finantelor, la solicitarile noastre nu am primit documentatia din care sa rezulte ca acest lucru se realizeaza;

7.5. Situatia procedurilor de aprovizionare nu este clara,intrucat exista procedure aprobate care nu sunt aplicare,sunt in curs de elaborare de noi proceduri care nu au fost inca aprobate,dar reprezinta un ghid pentru activitatea de aprovizionare;nu exista instructiuni de aplicare a procedurilor,iar fisele de post nu sunt actualizate conform procedurilor;
7.6. Desi procedura prevede participarea unui reprezentant al departamentului achizitii la receptia produselor achizitionate, acestia nu participa de fiecare data;

7.7. Verificare flux documente-magazia de produse finite-retur coroborata cu diminuarea retururilor de produse finite (corelare  comenzi- clienti-fabricatie);

7.8. Verificare proces gestionare ambalaje suport;

7.9. Incasarea banilor in ......, de la distribuitori pe baza de chitante, nu asigura trasabilitate la minusurile de numerar sau la suspiciunile de frauda, intrucat nu am gasit procedura, instructiune sau formulare aplicabile. Nu exista o procedura formala cu alerte sau verificari in caz de diferente de casa, dar exista cutuma la casierie - casierul sa completeze in caz de minus de casa;

7.10. Dupa modificarea fiselor de post in 2009, in noua forma a fisei de post pentru soferi si distribuitori care colecteaza incasarile de la clienti, la .........., nu au fost cuprinsa obligatia de a depune numerarul la casierie;

7.11. Am identificat o singura instruire efectuata in 2009, in care au fost comunicate distribuitorilor/ soferilor de pe masinile de paine, atributiile referitoare la relatia cu clientii, colectarea si incasarea numerarului;

7.12. In urma verificarilor a rezultat ca, atat pentru cele 2 casiere colectoare cat si pentru casiera centrala, contractele de garantie erau incheiate pentru contravaloarea a 2 salarii lunare si nu erau actualizate in functie de politica actuala din societate conform careia garantia trebuie constituita la contravaloarea a 3 salarii lunare. Activitatea de casierie prezinta deficiente;

7.13. Formularele utilizate pentru contractele de garantie, incheiate cu angajatii care au raspundere gestionara, nu contin informatii referit.la data incepand cu care angajatii sunt de acord cu retinerea;

7.14. Pentru casieri, care gestioneaza zilnic sume de ordinul zecilor de mii de ron, nu sunt constituite si garantii suplimentare, care sa acopere riscul unor posibile minusuri de gestiune;

7.15. Nu am reusit sa identificam aprobarile date pentru inregistrarile cu sume negative si nici un raport de analiza post factum a cauzelor / justificarilor pentru acestea;

7.16. Am constatat existenta unor facturi de servicii neinsotite de documente semnate si stampilate de catre furnizor si respectiv de catre ......-ca beneficiar al serviciilor;

7.17. Societatea a calculat si platit taxe locale in conformitate cu Declaratii de Impunere emise de catre autoritatile locale respective care nu contin stampila institutiei sau semnatura reprezentantului legal al autoritatii locale;

7.18. Disfunctionalitati ale sistemului informatic in contextul ca este permisa inregistrarea in fisele de magazie de bonuri de consum cand soldul este 0 sau negativ constatandu-se totodata ca la inregistrarea bonurilor de predare transfer in sistemul informatic, data inregistrarii se introduce manual;

7.19. Coordonarea activitatii de elaborare documente IKA nu este clara;

8. NECONFORMITATI INREGISTRATE IN RAPORTUL N.C.H, CONSTATARI FOLLOW-UP, RISCURI SI RECOMANDARI:

8.1. „Nu am reusit sa identificam datele care stau la baza evaluarilor de furnizori pentru anul 2010 si nici lista furnizorilor....pe 2010”:
· Constatari follow-up:

1. La data verificarii follow-up am fost informati ca se lucreaza la fisele de evaluare ale furnizorilor activi si ca se prelucreaza informatiile in vederea redactarii listei de furnizori acceptai pe 2010;
· Riscuri
1. Risc operational prin necompletarea sau completarea incorecta a rapoartelor solicitate in procedurile operationale din Organizatie;

2. Riscul de a prezenta informatii denaturate in baza carora managementul sa ia decizii eronate, in contradictie cu procedurile aplicabile in proces

3. Riscul de disponibilitate generat de lipsa unor informatii importante atunci cand sunt necesare redactarii unor rapoarte, situatie ce poate conduce la discontinuitati in activitatea de evidenta, raportare, control si arhivare;

4. Riscul de a nu respecta politicile organizationale si procedurile operationale impuse de  organizatie.

8.2. Evaluare stadiu proces de editare a referatelor de achizitii si de inregistrare in ....:
· Constatari follow-up:

1. La momentul auditarii, nu se inregistrau defectiuni majore pe liniile tehnologice (cele 30 bucati de aluat inregistrate ca fiind necorespunzatoare si respinse din cauza defectiunilor de la divizor, se incadrau in limitele normale admise), cu exceptia intreruperii procesului de furnizare a aburului inregistrata in data de 08.12.2010 intre orele 18:00 si 18:20 si intre 20:50 si 21:20 si de sefii de schimb in Procesul Verbal de predare a schimbului;
· Riscuri:
1. Riscul de a se genera costuri suplimentare in fabricarea produsului finit si neonorarea clauzelor contractuale in relatia cu clientii (intarzieri in livrare-client nesatisfacut din acest punct de vedere, pierdere client, generare debit client, penalizari); 
8.3.  „Desi procedura prevede ca furnizorii sa fie verificati la Ministerul Finantelor, la solicitarile noastre nu am primit documentatia din care sa rezulte ca acest lucru se realizeaza”: 

· Constatari follow-up:

1 Au fost refacute procesele verbale de custodie cu data de 14.06.2010, dar pentru majoritatea nu a fost completat numele reprezentantului societatii care receptioneaza ambalajele;
2 Exista in continuare navete apartinand tertilor gestionate impreuna cu navetele .... precum si navete rupte sau deteriorate, depozitate separat in vederea casarii;
3 S-a constatat ca in mod incorect evidenta ambalajelor suport este tinuta extracontabil si nu cu ajutorul sistemului informatic.
· Riscuri:

1. Riscul de a nu recupera navetele date in custodie ca urmare a unor documente incomplete;
2. Riscul de gestionare defectuoasa a bunurilor de natura ambalajelor suport;
3. Riscul ca fluxul ambalajelor sa nu fie respectat si sa nu fie dimensionat corect procesul atat pentru stocarea cat si pentru distributia produselor finite catre clientii din portofoliu;
4. Risc de amenzi pentru transportul produselor alimentare in lazi necorespunzatoare;

5. Riscul ca eventualele lipsuri in gestiune de natura debitelor imputabile din gestionarea ambalajelor sa nu poata fi urmarite si indreptate in sarcina celor vinovati.
8.4. „Desi procedura prevede participarea unui reprezentant al departamentului achizitii la receptia produselor achizitionate, acestia nu participa de fiecare data”:

· Constatari follow-up:

1. Situatia se mentine si la data executie verificarii follow-up  desi in procedura este prevazuta participarea unui reprezentant al departamentului achizitii la receptia produselor achizitionate ;
2. ,acest lucru nu se intampla de fiecare data constatarile din raportul din 09.06.2010 potrivit carora „conform procesului verbal de casare a bunurilor numarul 395 din 17 februarie 2010, dintr-un numar de  1990 lazi PVC model 2 si alte 424 produse (printre care : scaune, lopeti, balante decimale, statii intoxicare, obiecte de imbracaminte, etc) au rezultat doar 1600 kg deseuri PVC, fara alte tipuri de deseuri (metalice, textile, etc)” si in conditiile in care „la o cantarire a 5 lazi de PVC model 2, deteriorate si cu bucati lipsa, greutatea medie a fost 1,2 kg/lada”, se mentin si la data verificarii follow-up, fara a primii informatii suplimentare privind natura si cantitatea altor deseuri rezultate din casare;

· Riscuri:
1. Risc de frauda;
2. Risc de acoperire a minusurilor in gestiune prin procese verbale de casare; 
3. Risc de valorificare in interes personal a deseurilor nedeclarate, rezultate in urma procesului de casare efectiva;
4. Riscul ca eventualele lipsuri in gestiune de natura debitelor imputabile, sa nu poata fi urmarite si indreptate in sarcina celor vinovati;

5. Risc de amenzi pentru nerespectarea legislatiei privind regimului deseurilor.
8.5. „Verificare flux documente-magazia de produse finite-retur coroborata cu diminuarea retururilor de produse finite (corelare  comenzi- clienti-fabricatie)”: 

· Constatari follow-up:

1. Departamentul vanzari ne-a pus la dispozitie lista cu clientii de la care se accepta retur, lista impartita pentru 5 agenti. Pentru o parte dintre clienti este completat in lista ca se accepta retururi doar ocazional.Conform declaratiilor primite de la dnul ....sunt acceptate abateri zilnice de la aceasta lista, in functie de evenimentele zilnice. Pentru nici una dintre aceste abateri nu ni s-a putut furniza  o decizie sau informare scrisa.
2. La depozitul de retur am identificat o lista in care erau cuprinsi doar o parte dintre clientii cuprinsi in lista primita de la departamentul vanzari, dar pe lista afisata la depozit era adaugat ca „pentru toti ceilalti clienti se accepta retur doar cu acordul agentului”.
3. Avizarea proceselor verbale de retur se face de catre dnul ....., departament logistica, pe baza indicatiilor primite de la departamentul vanzari. Conform declaratiilor primite de la dnul ......, acesta nu verifica cantitatile primite ca retur (daca aceste cantitati sunt mai mari decat cantitatile livrate sau mai mari decat cantitatile maxime care pot fi acceptate de la un anumit client).
4. Din discutiile cu coordonatorii departamentelor implicate in procesul de primire a returului, nu a rezultat ca sunt cunoscute si ca se respecta detaliile unei proceduri care sa reglementeze intregul proces (de la care clienti se poate accepta retur, ce cantitate, cine semneaza si cum verifica inainte de a semna).
· Riscuri:
1. Acceptarea retururilor de la toti clientii care solicita acest lucru.

2. Semnarea formala a proceselor verbale de retur.
3. Acceptarea ca retur a unor cantitati mai mari determinate de faptul ca decizia nu este luata de catre responsabilul cu semnarea proceselor verbale.
8.6. „Incasarea banilor in PL Berceni, de la distribuitori pe baza de chitante, nu asigura trasabilitate la minusurile de numerar sau la suspiciunile de frauda, intrucat nu am gasit procedura, instructiune sau formulare aplicabile. Nu exista o procedura formala cu alerte sau verificari in caz de diferente de casa, dar exista cutuma la casierie - casierul sa completeze in caz de minus de casa”: 
· Constatari follow-up:

1. Distribuitorii depun cash-ul colectat cu chitante intocmite manual, fara monetar ;
2. Chitante editate manual  de distribuitori incomplete prin: lipsa adresa client, lipsa stampila, lipsa explicatii legate de facturile platite-doar rest de plata; ex:10458160 /07.12.2010;10458161/07.12.2010 si 10458162/07.12.2010;
3. Chitante nesemnate de casier si nestampilate (ex:….257307.12.2010) ;
4. La ridicarea chitantierelor din casierie de catre distribuitori, se constata ca acestea au stampila numai pe exemplarul albastru iar exemplarul rosu din chitantier are stampila casierului aplicata pe verso-ul chitantei, situatie care atesta faptul ca a primit banii de la distribuitor. Exemplarul verde nu are stampila ;
5. Monetarul de pe centralizatorul chitantelor pretiparite, necompletat (ex: monetarul nr. ...6222240/06.12.2010)
6. In urma verificarii efectuate, se constata ca inca se mai intocmesc registre de casa manual atat de casieria .. cat si casieria centrala (ex.07.12.2010, semnat de casier …. si fara semnatura verificare Compartiment Financiar Contabil), inregistrindu-se  neconcordanta intre suma totala si cele doua monetare de transfer catre casieria centrala (834/835/07.12.2010) ;
7. Totodata, se constata ca Registrul de casa ….. din 07.12.2010 este prelucrat in Excel si nu este listat asa cu prevede proocedura. In acelasi document se constata ca nu sunt evidentiate depunerile la casieria centrala conform monetarelor nr. 834(val de 48403.00 lei) si nr. 835 (val de 11379.79 lei) si totusi in evidenta…. se face operatiunea de transfer numerar in casa centrala cumuland  valoarea celor doua monetare ;

8. In aceste conditii transferul efectiv de numerar intre cele doua casierii se face formal, banii fiind preluati direct de la casierie si depusi la banca  fara ca  respectuvul numerar sa treaca efectiv si prin casieria centrala in conformitate cu monetarele.Este neconcordanta intre fenomenul economic de colectare-depunere in cont curent la banca si documentele intocmite (soldul scriptic al casieriei centrale este de 14214.76 lei-am solicitat a vedea acest cash si am constatat ca banii nu sunt fizic in casieria centrala, transferul intre casierii facandu-se dor la nivel de documente)   

9. S-a constatat depasirea plafonului de 5000 lei (soldul zilnic  al casieriei centrale ), inregistrindu-se ca neconformitate nerespectarea Cap. 2 din ”Regulamentul operatiunilor de casa, acordarea si justificarea avansurilor spre decontare”

10. Nu se verifica si nu se semneaza  zilnic registrele de casa de catre Financiar Controller conform Cap. 4 din Regulamentul oparatiunilor de casa (ex: Nota explicativa nr.4841/10.09.2010,in care, casierul …. explica neinregistrarea chitantei nr.10414854/10.06.2010 in valoare de 14.99 lei, pentru care da urmatoarea explicatie:”stiu de suma de lei am verificat registrul de casa la sfarsitul zilei, nu am vazut, am verificat de mai multe ori si nu am vazut, nu am anuntat pe nimeni pana in data de 07.09.2010.Banii sunt la mine si i-am rulat din 10.06.2010 pana in 07.09.2010.S-a mai intamplat si alta data si am renuntat la cautari.Unele le clarificam altele au ramas neclarificate.Si banii ramaneau la mine”)

· Riscuri:
1. Riscul de gestionare defectuoasa a bunurilor din patrimoniul societatii;
2. Riscul de a nu respecta politicile organizationale si procedurile operationale impuse de  organizatie cu privire la modul de redactare, circuitul si responsabilitatea arhivarii documentelor generate;
3. Riscul de disponibilitate generat de lipsa unor informatii importante atunci cand sunt necesare redactarii unor rapoarte, situatie ce poate conduce la disfunctionalitati in activitatea de evidenta, raportare, control si arhivare
8.7. „Am identificat o singura instruire efectuata in 2009, in care au fost comunicate distribuitorilor/ soferilor de pe masinile de paine, atributiile referitoare la relatia cu clientii, colectarea si incasarea numerarului”:
·  Constatari follow-up:

1. In urma verificarilor au fost identificate situatii in care nu a fost completat CUI-ul pe chitante, iar in spatiul rezervat adresei, nu erau completate toate datele de identificare, fiind inscrisa doar localitatea;
2. Neconformitatea constatata privind clearing-ul facturilor de pe chitante efectuat la data verificarii de catre personal si dificultatea stabilirii soldului casei in orice moment, a fost rezolvata intre timp, in prezent clearing-ul fiind efectuat de catre casier;
· Riscuri:
1. Risc de amenzi pentru completarea necorespunzatoare a formularelor obligatorii;

2. Risc de confuzie intre clienti cu nume asemanatoare dar cu adrese diferite;

8.8. „In urma verificarilor a rezultat ca, atat pentru cele 2 casiere colectoare cat si pentru casiera centrala, contractele de garantie erau incheiate pentru contravaloarea a 2 salarii lunare si nu erau actualizate in functie de politica actuala din societate conform careia garantia trebuie constituita la contravaloarea a 3 salarii lunare”. Activitatea de casierie prezinta deficiente:
· Constatari follow-up:

1. Neconformitatile au fost corectate si s-a refacut contractul cadru pentru constituirea garantiei materiale  a gestionarilor din activitate;
2. Casiera ..... si-a incetat activitatea, iar postul de casier colector este ocupat de d-na ….. (cererea de trecere pe postul de casier din data de 10.09.2010, are numarul de inregistrare cu stersaturi). In contractul de garantii materiale al acesteia, este mentionata retinerea a 10% din drepturile salariale (conform Legii 22) iar suma la care trebuie sa se ajunga (4500 lei, in cuantum de trei salarii conform CCM) se va realiza prin retineri lunare in suma de 150 lei. Aceeasi situatie este evidentiata si in contractele casierelor ……... Informatiile privind noile retineri sunt actualizate si in cadrul programului de salarizare …. prin inregistrarea  retinerilor stabilite pe statele de plata;
3. In urma discutiilor purtate cu d-na ...., am fost informati ca s-au organizat si sunt in curs de  derulare (01.08.2010-31.07.2012), cursuri de calificare pentru personalul necalificat existent, prin programul de Calificare si orientare profesionala a angajatilor din industria panificatiei, in urma carora, personalul instruit primeste din partea institutiilor acreditate in acest sens (Camera de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti in parteneriat cu Asociatia “Centrul Roman de Initiative”) certificate de calificare recunoscute la nivel national, ce confera dreptul de profesare pe toata durata vietii absolventilor acestor cursuri.

4. transferul de bani intre cele doua casierii se face formal(?),banii se colecteaza si  se depun la…Este neconcordanta intre fenomenul economic de colectare-depunere in cont curent la banca si documentele intocmite( soldul scriptic al casei centrale este de 14214.76 lei-am solicitat a vedea acest cash-,bani care nu sunt fizic in casieria centrala,sunt depusi fizic, la banca, din casieria DOL,transfer in documente care este ireversibil);

5.monetare centralizator chitante pretiparite necompletat(ex:BB1206222240/06.12.2010)

6.chitante nesemnate de casier si nestampilate(ex:1033257307.12.2010);

7.chitante (completate de distribuitori manual ) incomplete:lipsa adresa client,lipsa stampila,lipsa explicatii legate de facturile platite-doar rest de plata;ex:10458160/07.12.2010/10458161/07.12.2010/10458162/07.12.2010;

8.distribuitorii depun cash-ul colectat(chitante intocmite manual) fara monetar;

9.depasirea plafonului de 5000 lei (soldul zilnic  al casei centrale ),conform Cap 2 din Regulamentul operatiunilor de casa,acordarea si justificarea avansurilor spre decontare ;

10. nu se verifica  zilnic ,registrele de casa de catre CF ,conform Cap 4 din Regulamentul oparatiunilor de casa(ex:Nota explicativa nr.4841/10.09.2010,in care,casierul Bucur Ioana,explica neinregistrarea chitantei nr.10414854/10.06.2010 in valoare de 14.99 lei:”stiu de suma de lei am verificat registrul de casa la sfarsitul zilei,nu am vazut am verificat de mai multe ori si nu am vazut nu am anuntat pe nimeni pana in data de 07.09.2010.Banii sunt la mine si iam rulat din 10.06.2010 pana in 07.09.2010.Sa mai intamplat si alta data si am renuntat la cautari.Unele le clarificam altele au ramas neclarificate.Si banii ramaneau la mine”).

 *   Nota:chitanta din exemplul de mai sus am descoperit-o neinregistrata in Registrul de casa,in investigarea cazului de frauda- Sorin Stoica-desfasurare activitate van sell.

11.la ridicarea chitantierelor din casierie, de catre  distribuitori,acestea au stampila numai pe exemplarul albastru;exemplarul rosu din chitanta are stampila casier aplicata pe verso-ul chitantei,care atesta faptul ca a primit banii,din lipsa monetar,;exemplarul verde nu are stampila;

12.cele doua casierii sunt monitorizate video;sunt dotate cu masini de numarat bani;

13.casierul Cuza Codina,nu cunoaste clauza din contractul cu firma de paza,in ceea ce priveste timpul de interventie al acesteia,in cazul in care este in pericol siguranta numerarului si viata sa;

14.dispozitiile de plata/incasare nu au stampila rotunda  langa semnatura DE;

5. Se colecteaza multa moneda divizionara (metal;
6. In mod incorect, registrele de casa nu sunt semnate de catre casier si nici de Financial Controller;
7. La momentul verificarii s-au constatat chitante nesemnate de casier/delegat.

· Riscuri:
1. Gestiune deficitara a valorilor monetare;
8.9. „Formularele utilizate pentru contractele de garantie, incheiate cu angajatii care au raspundere gestionara, nu contin informatii referit.la data incepand cu care angajatii sunt de acord cu retinerea”: 
· Constatari follow-up:

1. Procesul a fost corectat iar formularele reactualizate ale contractelor de garantii materiale, contin  informatii referitoare la data cu care angajatii sunt deacord cu retinerea garantiei materiale din drepturile salariale, in decursul mai multor rate lunare;
8.10.  „Nu am reusit sa identificam aprobarile date pentru inregistrarile cu sume negative si nici un raport de analiza post factum a cauzelor / justificarilor pentru acestea Activitatea de gestionare a avansurilor spre decontare poate fi imbunatatita”:
· Constatari follow-up:

1. Din  verificarea prin sondaj a documentelor puse la dispozitie, s-a constatat ca in data de 03.11.2010, d-na …. a procedat la achizitionarea cu bonul fiscal     nr. 285 si fara factura a produsul ulei de floarea soarelui in valoare de  311,40 lei de la  furnizorul ….;

2. In aceeasi situatie neconforma prin existenta doar a bonului fiscal si fara factura, s-au achizitionat materiale tehnice, tehnco-sanitare, rechizite si materiale gospodaresti de stricta necesitate;

3. Totodata, am constatat avansuri spre decontare cu documente justificative  pentru cheltuieli efectuate pe teritoriul altor tari (Bulgaria) fara a se intocmi casa in valuta si avansuri spre decontare in valuta.

· Riscuri:
1. Risc legal prin nerespectarea precizarilor din procedurile si legislatia in vigoare privind opratiunile de casa si acordare si justificare a avansurilor spre decontare. 
8.11.  „Disfunctionalitati ale sistemului informatic in contextul ca este permisa inregistrarea in fisele de magazie de bonuri de consum cand soldul este 0 sau negativ constatandu-se totodata ca la inregistrarea bonurilor de predare transfer in sistemul informatic, data inregistrarii se introduce manual Evidenta contractelor cu furnizorii este deficitara”:
· Constatari follow-up:

1. Fata de neconformitatile semnalate in raport, am constatat ca la data prezentului audit follow-up, contractul si anexa la contract incheiate cu furnizorul  … sunt semnate, iar relatia de colaborare cu acest furnizor este ocazionala, achizitionindu-se branza de vaci folosita la fabricarea produsului traditional “pasca”. Totodata, s-a constatat ca este scanata doar prima pagina a contractului din cele 4, lipsind chiar pagina cu semnaturile partilor si anexa la contract;

2. Achizitionarea de ulei se face fara existenta unui contract comercial. Uleiul se achizitioneaza in cantitati mici de la unitati comerciale de desfacere a marfurilor cu amanuntul, cu  motivarea ca pretul  cu amanuntul din aceste unitati este mai mic decat pretul cu ridicata  de la furnizorul agreat;

· Riscuri:
1. Risc legal-tranzactiile de bunuri materiale impun  incheierea de contracte comerciale. In lipsa acestora si in conditiile in care achizitiile se fac doar cu bon fiscal si fara factura,  nu se poate deduce TVA conform art. 145/8/a-Cod Fiscal;
2. Riscul de a nu respecta intelegerile comerciale stabilite la nivel national;
3. Riscul de disponibilitate generat de lipsa unor informatii importante atunci cand sunt necesare generarii unor rapoarte, situatie ce poate conduce la discontinuitati in activitatea de evidenta, raportare, control si arhivare;
4. Riscul de a nu se respecta politicile organizationale si procedurile operationale, precum si legislatia si reglementarile in vigoare privind procesul de achizitie a bunurilor.
8.12. „Coordonarea activitatii de elaborare documente IKA nu este clara 
· Constatari follow-up:

1. La data prezentului audit, procesul nu a fost corectat si se mentine aceeasi situatie ca si la  auditul din iunie 2010.
· Riscuri:
1. Exista riscul de a credita clienti cu o situatie economico-financiara precara, in acest fel compania fiind expusa riscului de a incasa creantele cu intarziere sau riscul de a nu le mai incasa deloc. 
8.13.  „In fisa de post a Analistului servicii client nu exista obligativitatea acestuia de a informa operativ pe seful direct asupra evenimentelor de emitere si transmitere cu intarziere a facturilor catre clientii IKA Nu se folosesc pentru garantarea creantelor instrumente de plata pe baza de protocol de utilizare care sa imputerniceasca.. sa completeze in numele clientului datele lipsa”
8.14.  „Departamentul Vanzari nu a transmis catre Departamentul Operatiuni Logistice detaliile legate de documentele de livrare,adresele de livrare,scadentele de plata  din cadrul contractelor de vanzare-cumparare incheiate cu clientii IKA Contractul cu ., nu are reprezentant legal si este semnat de catre o persoana nedeterminata”:
· Constatari follow-up:

1. La data verificarii, ne-a fost prezentat contractul nr. 320/14.06.2010, iar oferta de produse si preturi la care se face referire in anexa 1 la contract, nu ne-a putut fi pusa la dispozitie si nici nu s-a facut dovada ca oferta a fost trimisa clientului respectiv.  

· Riscuri:
1. Riscul privind nerecunoasterea creantelor de catre clientul pentru care nu se poate demonstra ca a fost negociata si insusita prin semnatura anexa cu oferta de produse si preturi.
8.15. „Desi se desfasoara o relatie comerciala cu ......, nu a putut fi identificat un contract comercial care sa reglementeze aceasta relatie comerciala”:
· Constatari follow-up:

1. S-a procedat la corectarea situatiei si ne-a fost prezentat contractul comercial cu nr. 319 incheiat in data de 02.06.2010. Se mentine ca necoformitate situatia potrivit careia documentul ca anexa nr. 1 la contract cu oferta de produse si preturi, nu ne-a putut fi pus la dispozitie si nici nu s-a facut dovada ca a fost trimisa clientului respectiv.

· Riscuri:
1. Prin lipsa transmiterii ofertei de produse si preturi si la acest client, se mentine riscul potrivit caruia nivelul creantelor generate in relatia comerciala sa nu fie recunoscuta partial sau in totalitate;
   Documentele originale puse la dispozitie pentru verificare, au fost restituite in totalitate entitatilor auditate. Documentele verificate care prezentau situatii neconforme sau cu inadvertente, au fost copiate si sunt anexate la prezentul Raport de Audit Intern.

                                                                 Echipa de audit, 
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