
1 CONSTATARI, RISCURI SI RECOMANDARI :

1.1. Obiectivul verificat : Logistica – evidenta inregistrarilor GPS

· Constatari:

1. Din informatiile primite pana in momentul redactarii raportului, nu a rezultat ca sunt realizate analize si/sau interpretari ale rapoartelor GPS generate din sistemul informatic.

· Riscuri:

1. Neutilizarea informatiilor disponibile pentru elaborarea deciziilor. 

· Recomandari:

1. Analiza datelor obtinute din raporatele GPS astfel incat rezultatele acestor analize sa poata contribui la elaborarea celor mai bune decizii referitoare la utilizarea parcului auto.


1.2. Obiectivul verificat : Vanzari – acceptarea returului de la clienti

· Constatari:

1. Departamentul vanzari ne-a pus la dispozitie lista cu clientii de la care se accepta retur, lista impartita pentru 5 agenti. Pentru o parte dintre clienti este completat in lista ca se accepta retururi doar ocazional.Conform declaratiilor primite de la dnul …. sunt acceptate abateri zilnice de la aceasta lista, in functie de evenimentele zilnice. Pentru nici una dintre aceste abateri nu ni s-a putut furniza  o decizie sau informare scrisa.
2. La depozitul de reture am identificat o lista in care erau cuprinsi doar o parte dintre clientii cuprinsi in lista primita de la departamentul vanzari, dar pe lista afisata la depozit era adaugat ca „pentru toti ceilalti clienti se accepta retur doar cu acordul agentului”.
3. Avizarea proceselor verbale de retur se face de catre dnul …..l, departament logistica, pe baza indicatiilor primite de la departamentul vanzari. Conform declaratiilor primite de la dnul …, acesta nu verifica cantitatile primite ca retur (daca aceste cantitati sunt mai mari decat cantitatile livrate sau mai mari decat cantitatile maxime care pot fi acceptate de la un anumit client).
4. Din discutiile cu coordonatorii departamentelor implicate in procesul de primire a returului, nu a rezultat ca sunt cunoscute si ca se respecta detaliile unei proceduri care sa reglementeze intregul proces (de la care clienti se poate accepta retur, ce cantitate, cine semneaza si cum verifica inainte de a semna).

· Riscuri:

1. Acceptarea retururilor de la toti clientii care solicita acest lucru.
2. Semnarea formala a proceselor verbale de retur.
3. Acceptarea ca retur a unor cantitati mai mari determinate de faptul ca decizia nu este luata de catre responsabilul cu semnarea proceselor verbale.

· Recomandari:

1. Elaborarea/revizuirea unei proceduri de tratare a returului care sa tina cont de legislatia in vigoare si asigurarea respectarii acestei proceduri de catre toate persoanele implicate.


1.3. Obiectivul verificat : Facturare – semnarea dispozitiilor de livrare si a facturilor

· Constatari:

1. [bookmark: _GoBack]In urma verificarilor a fost identificat un procent scazut de dispozitii de livrare nesemnate de catre distribuitori si/sau de catre gestionar (sau in care lipsea semnatura pentru ambalajele primite), precum si facturi nesemnate de catre clienti.
2. Pentru data de 8.12.2010 am identificat un formular de protocol semnat doar de intocmire, fara semnaturi si fara loc de semnaturi pentru gestionar si pentru cel care a primit produsele.

· Riscuri:

1. In lipsa semnaturilor de primire, distribuitorii au posibilitatea de a nu-si asuma responsabilitatea si de a nu recunoaste cantitatile primite (sau de a nu recunoaste ca au primit si ambalajele).
2. Riscul de a nu incasa de la clienti facturile pe care nu exista semnatura acestora.
3. Risc de frauda (minus de gestiune acoperit prin dispozitie de livrare nesemnata de primire).

· Recomandari:

1. Semnarea tuturor documentelor justificative conform procedurilor existente.



1.4. Obiectivul verificat : Productie – situatie rebut tehnologic

· Constatari:

1. Exista situatii lunare cu rebuturile rezultate din procesul de productie si propuneri pe baza acestor rezultate, dar, conform raspunsului primit din partea reprezentantilor departamentului productie, nu exista trasabilitate privind realizarea acestor propuneri.

· Riscuri:

1. Riscul ca propunerile sa nu fie urmate de actiuni concrete. 

· Recomandari:

1. Asigurarea trasabilitatii in ceea ce priveste punerea in practica a propunerilor referitoare la reducerea cantitatii rebuturilor.

 

1.5. Obiectivul verificat : Vanzari – alte constatari

· Constatari:

1. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]In urma solictiarilor nu am primit de la departamentul vanzari evidente scrise din care sa rezulte ca deciziile privind cantitatile maxime care sunt livrate clientilor iau in considerare si returul primit de la acestia (astfel incat sa fie eliminat riscul de a a livra cantitati prea mari cu probabilitate ridicata de a fi returata de catre client).
2. Din discutiile cu dnul ….. a rezultat ca nu se urmaresc traseele inregistrate pe GPS pentru  agentii de vanzari comparativ cu traseele stabilite pentru fiecare. Raspunsul primit a fost ca nu exista trasee zilnice, ci doar cate o lista de clienti atribuiti fiecarui agent, performanta fiecarui agent fiind urmarita doar prin target-ul realizat si nu prin realizarea unui program stabilit de catre seful de departament.

· Riscuri:

1. Exista riscul ca, cresterea cantitatilor returnate sa fie determinata de livrarea unor cantitati prea mari clientilor.
2. Consum nejustificat de combustibil imposibil de detectat in timp util in lipsa unor estimari a distantelor necesare vizitelor ce urmeaza a fi efectuate intr-o anumita perioada care sa fie comparata cu distantele efectiv realizate.

· Recomandari:

1. Folosirea tuturor informatiilor existente la elaborarea celor mai bune decizii.
2. Asigurarea trasabilitatii privind deciziile luate in cadrul departamentului vanzari.

· Comentariile Managementului:

1.  

