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CONSTATARI :

1. Nu se respecta Instructiunea de Lucru  privind predarile-primirile de produse din productie in depozitul de produse finite . In timp ce magazionerul este ocupat cu livrarile, conducatorul de formatie trage rastelele cu paine in depozitul de produs finit. Ulterior lanseaza bonul de transfer in SAP , bon care este validat de catre magazioner cu intarziere fara ca acesta sa numere efectiv si sa calculeze cantitatea de paine efectiv primita. La data efectuarii controlului s-a constatat existenta in evidenta SAPa unui bon de predare care nu era validat de 35 min . In acest interval de timp maistrul a mai efectuat inca 2 predari succesive, fara sa lansase bon de predare in SAP.
2. Datorita fluctuatiei de personal in cadrul …..nu se mai regasesc printere cei ramasi, gestionarii care au beneficiat de instruire privind utilizarea sistemului SAP iar personalul ramas este insuficient pentru depozitul de produs finit panificatie si long life care se afla in spatiu comun . Din lipsa de gestionar pe tura de noapte, tot din acest depozit sunt livrate produsele de la magaziile long life 2 , biscuiti si napolitane, fara ca intre aceste gestiuni sa se intocmeasca un act de custodie pentru pastrare pana la distributia efectiva. In acelasi spatiu se receptioneaza si produsele long life livrate de la ….. Bucuresti, astfel ca acest spatiu devine insuficient pentru pregatirea marfurilor in vederea distributiei la livrarea intaia pe fiecare din cele 32 de trasee . 
3. Lipsa acuta a carucioarelor pentru transport lazi paine, majoritatea fiind la reparat la echipa de la mentenanta. Si acestea care mai sunt in depozit sunt uzate , au rulmentii sparti si fac dificila manipularea lazilor cu paine .
4. In depozitul de panificatie si long life se receptioneaza si depoziteaza produsele cu termen de valabilitate depasit care sunt retrase de la clientii IKA si en detail . Produsele expirate sunt depozitate alaturi de produsele vandabile . In locul unde sunt depozitate se afla un afis cu inscrisul “ Produse cu termen de valabilitate depasit “ 
5. Se practica schimbul la clienti “ unu la unu “ . Produsele expirate sunt retrase de la clienti pe baza unui proces verbal pe care este mentionat schimbul unu la unu si schimbate cu produse proaspete aflate in depozit  . Produsele expirate sunt transformate in kg si facturate catre depozitul en gross unde sunt comercializate ca rebut furajer . 
6. Nu exista niciun control asupra cantitatilor si calitatii produselor retrase de la clientii. Din lipsa de personal ( doar un singur CTC-st pe schimb ) practic nu se mai pot verifica produsele , se primesc si produse mucegaite alaturi de produse inca vandabile. Inclusiv aceste produse mucegaite, sunt cantarite si transferate catre depozitul en gross .
7. Depozitul de panificatie nu este dotat cu cantar pentru cantarirea produselor expirate. Produsele sunt transferate catre depozitul en gross unde sunt cantarite, si livrate direct clientilor care au acces liber in depozit . Ulterior se intocmesc si documentele  catre depozitul  en gross in baza carora depozitul se incarca in gestiune . 
8. Produsele expirate sunt livrate prin depozitul en gros fara a fi desfacute din pungi si rupte . La controlul efectuat in data de 13 octombrie 2010 s-au livrat la acelasi pret catre clienti , ca si rebut furajer , paini ambalate in pungi si care aveau termen de expirare 14 octombrie 2010 . 
9. Procesele verbale care insotesc produsele expirate care se retrag de la clienti nu sunt vizate in poarta , la intrarea in societate . 
10. Procesele verbale pentru produse expirate  sunt operate in SAP cu intaziere de 1-2 zile  , astfel ca este practic imposibil sa  avem un control asupra acuratetii stocurilor  . 
11. Comenzile scrise preluate de agenti sunt in multe cazuri greu lizibile fiind dificil de prelucrat .
12. S-au constatat multe  facturi anulate  la clienti deoarece cantitatile facturate erau eronate. Au fost identificate cazuri in care toate cantitatile facturate pentru fiecare produs in parte au fost anulate .
13. In majoritatea cazurilor sursa erorilor sunt comenzile luate gresit de la clienti de catre agenti . 
14. S-a constatat ca in situatia existentei retururilor de la clienti, bonusurile agentilor de vanzari nu sunt afectate, situatie similara si in cazul neonorarii sau onorarii eronate a unor comenzi de la diversi clienti, procese de care sunt considerati responsabili doar distribuitorii si soferii, procedandu-se uneori chiar si la imputatii
15. Desii comenzile de la clientii IKA sunt primite in mod normal  pe mail sau fax, s-au intalnit cazuri in care comenzile au fost luate in scris de catre agenti pe formulare de comanda , cantitatile inscrise in formular fiind eronate . 
16. Livrarile in regim Van Salle nu sunt sub control . Nu se intocmesc facturi de mana catre clienti pentru cantitatile vandute , facturile se intocmesc a doua zi direct din sistemul informatic pe baza solicitarii agentului . Se motiveaza ca agentul nu cunoaste valoarea discountului acordat clientului si nu poate intocmii factura . Unele cantitati vandute sunt incasate pe loc, dar sunt si clienti care fac plata la termen . 
17. Nu exista nicio procedura care sa reglementeze vanzarile in regim Van Salle. 
18. Intre orele 17-22 , nu exista gestionar la depozitele panificatie si long life astfel ca in cazul in care agentul de pe van salle nu livreaza intreaga cantitate de paine, acesta lasa painea in depozit fara niciun document, urmand ca abia a doua zi sa se faca si actele de retur . 
19. Identic se intampla si in cazul echipajelor care se intorc cu ambalaje din cursa intre orele 17 -22 , acestia le lasa in depozit fara a primii confirmarea ca au fost returate . 
20. Controlul facturilor rosii ( exemplarul 2 ) este foarte dificil . S-au identificat cazuri in care nu s-au mai intors toate facturile rosii confirmate prin stampila si semnatura de la client . In medie se emit 1000 facturi pe zi , exemplarele rosii si dispozitiile de livrare aduse de catre echipajele de distributie sunt preluate de catre o singura persoana care trebuie sa le identifice ca numar pe dispozitia/dispozitiile de livrare  si sa le arhiveze in ordinea numerelor pe fiecare traseu in parte . Pe dispozitia de livrare , ordinea facturilor inscrise este aleatoare ingreunand procesul de identificare si bifare . Selectia pe dispozitia de livrare se face pe numarul de cod al clientului , informatia fiind inutila persoanei care face verificarea . Practic exista o singura persoana care face verificarea si arhivarea facturilor/avizelor ( in cazul clientilor IKA) , toatal insuficient fata de volumul de munca . 
21. Nu sunt excluse de la clearing facturile care au fost stornate, ramanand in evidenta SAP atit prima factura, factura de storno cat si factura de corectie. Au fost situatii de clearing efectuat eronat de casiera  intrucat soferii nu au adus chitanta de incasare si nu au anuntat casiera de factura predata la facturare pentru stornat. 
22. Nu sunt introduse codurile pe casa mobila.
23. Numarul total insuficient al user-ilor de SAP . Pe un singur user lucreaza 7 persoane : gestionari, facturisti , dispecer, sef depozite , analist vanzari . 
24. S-au constatat un numar mare de ambalaje suport (navete) care raman in evidenta echipajelor de distributie (in  fisa de magazie pentru ambalaje in relatia depozit produs finit – echipaj de distributie ), aproximativ 70-80 buc . care sunt ridicate cu produse de la magazie si nu mai se intorc in depozit la intoarcerea din cursa.
25. “Procesele-verbale de custodie navete paine” tip, utilizate in relatia cu clientii, nu contin precizarea potrivit careia in cazul nerestituirii acestora, ambalajele vor fi platite de client la valoarea de inlocuire plus cheltuielile de transport. 
26. Operatiunile de logistica nu sunt procedurate . Practic , au fost schitate de catre Financial Controller local un set de reguli care se doreste sa reglementeze operatiunile descrise mai sus si sa elimine deficientele semnalate .In acest set de instructiuni se face referire la o marja de maxim 2 zile pentru predarea   cu intarziere de catre echipajele de distributie a facturilor , exemplarele rosii . Este recomnadat ca acesta sa fie chiar si un KPI pentru agenti si distribuitori, insa noi consideram ca este obligatorie predarea zilnica a tuturor facturilor rosii ,confirmate prin semnatura si stampila de catre clienti . 

RISCURI 

1. Riscuri majore de frauda identificate in :
a. Procesul de  predarea produselor din sectie in depozit . Predarea se poate face direct in mijlocul de transport fara ca produsele sa fie inregistrate in gestiunea depozitului 
b. Procesul de gestionare a produselor expirate retrase de la clienti 
c. Procesul de vanzare a produselor in regim Van Salle. 
d. Procesul de vanzare a produselor catre clienti . Produsele pot fi “ livrate “ altor clienti decat cei pentru care s-au intocmit facturile , banii incasati finnd folositi in interes personal . Facturile rosii intocmite nu se mai predau la intoarcerea din cursa . 
e. Procesul de gestionare a ambalajelor in relatia – depozit – echipaj de distributie – clienti 
f. Procesul de gestionare a stocurilor de produse finite,  pe fondul neasigurarii cu personal ( gestionari ) pe toata perioada cat se fac operatiuni de predare si primire de bunuri materiale in/din gestiune 
2. Riscuri majore de amenda de la organele de control ale statului , pentru : 
a. Nerespectarea legislatiei privind siguranta alimentului . Se interzice returul de marfuri , acestea se distrug la client .
b. Livrarea de marfuri fara documente legale . Vezi vanzarile in regim van salle .
c. Depozitarea necorespunzatoare a produselor cu termen de valabilitate depasit in acelasi depozit, fara ca spatiul respectiv sa fie izolat si separat de spatiul aferent produselor vandabile .
d. Neinregistrarea marfurilor in gestiune . Vezi cazul produselor returate sau rebutate si transferate depozitului en gross unde sunt comercializate catre clienti cantitati mari de rebut furajer, fara ca in prealabil documentele justificative sa fie inregistrate in gestiune . 
e. Nearhivarea tuturor documentelor primare care au stat la baza inregistrarilor in evidenta contabila ( vezi exemplarele facturilor rosii care nu se mai intorc toate in societate ) .
3. Riscuri operationale : 
a. Consumarea resurselor umane de timp si energie  pentru : 
i. Stornarea facturilor intocmite eronat catre clienti si gestionarea procesului de remitere catre acestia a facturilor corectate 
ii. Gestionarea documentelor  privind returul de produse expirate ridicate de la clienti 
iii. Gestionarea cantitatilor de produse expirate ridicate de la clienti : transport , sortare , dezambalare, depozitare , livrare, etc, fara ca valoarea recuperata prin comercializare sa acopere costurile . 
b. Reclamatii de la clienti pentru calitatea rebutului furajer comercializat . 


RECOMANDARI :

1. Elaborarea unui Manual de operatiuni logistice care sa acopere toate procesele logistice din punctul de lucru 
2. Respectarea Instructiunii de Lucru privind predarea produselor din sectie in depozit si validarea bonurilor electronice in SAP 
3. Normarea posturilor de gestionari si completarea schemei astfel incat sa se acopere tot intervalul in care au loc operatiuni cu bunuri materiale in toate depozitele .
4. Dotarea depozitelor cu carucioare noi si repararea celor defecte 
5. Alocarea unor user-i de SAP suficienti pentru nevoile si volumul de munca aferent depozitelor/proceselor de logistica 
6. Identificarea de solutii pentru controlul asupra cantitatilor de produse expirate in relatia cu clientii IKA si evitarea amenzilor din partea organelor de control ale statului . De preferabil a se revenii la solutia privind acordarea unor discounturi la sfarsitul lunii pentru c/val marfurilor expirate . 
7. Se interzice livrarea produselor in regim van sel fara documente , urmand ca aceste documente sa se faca ulterior din sistemul informatic . Facturile se vor intocmi la client , de mana , iar agentul /distribuitorul va fi informat in prealabil  asupra procentului de discount acordat clientului respectiv .
8. Facturile rosii se vor aduce confirmate de clienti in aceeasi zi in care s-a efectuat livrarea . Orice intarziere se va sanctiona disciplinar. 
9. Controlul zilnic a facturilor care se intorc in societate. Pentru fiecare factura din plaja care nu s-a predat la facurare , persoana responsabila care a livrat marfa va da explicatii scrise . Normarea muncii pentru persoana care verifica si arhiveaza facturile rosii si avizele de la clienti si daca situatia o impune angajarea unei a doua persoane . 
10. Se vor intocmi procese verbale de custodie pentru ambalaje cu clientii astfel incat numarul de lazi aflate in custodie sa fie corelat cu nivelul zilnic al comenzilor si sa permita schimbul de ambalaje de unu la unu la client si in final returnarea tuturor ambalajelor care au fost ridicate cu produs  in deposit, in aceeasi zi, la intoarcerea din cursa . 
11. Toate documentele vor fi operate in SAP in aceeasi zi in care a avut loc operatiunea economica .
12. Efectuarea de inventarieri si controale inopinate inregistrate in SAP asupra gestiunii depozitelor pentru verificarea acuratetii stocurilor si respectarea fluxului documentelor . 
13. Personalizarea Formularelor de comanda pentru fiecare traseu in parte astfel incat acestea sa nu mai contina date in plus ci strict numai clientii aferenti din traseul respectiv si produsele care sunt comandate de catre acestia .
14. Preluarea comenzilor de la clientii IKA sa se faca de preferat pe e-mail sau fax . 
15. Dotarea cu cantar a depozitului de rebut 
16. La receptionarea produselor expirate sa participe si CTC –ul . Se interzice primirea de la clienti de produse expirate si care sunt mucegaite .
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