Script pentru vizite Hard Collectors – Portofoliul ...– client care nu au un angajament de plata semnat 

	1. Introducere:

	Outbound: “Buna dimineata/ziua/seara. As dori sa vorbesc cu dl./dna. Y

Inbound: “Buna dimineata/ziua/seara, numele meu este X. Cu ce va putem fi de folos ?“



	2. Identificare client: 

	2.1. Client identificat
	2.1. Client identificat
	2.1. Client identificat

	Trecem la pasul 3.
	„As putea vorbi cu dl./dna Y? “

“Cand as putea sa revin astfel incat sa pot discuta cu dl./dna Y?”  

„Atunci am sa revin la … Multumesc, o zi buna!”

Daca NU - HC va incerca sa contacteze codebitorul/garantul/angajatorul.
	“Ati putea sa-mi spuneti cum as putea lua legatura cu dl./dnaY?”

”O/il voi contacta pe dl./dna Y utilizand informatiile pe care mi le-ati oferit.”

” Multumesc. Va doresc o zi buna!”

Daca NU – HC va incheia apelul/vizita


	3. Identificarea motiv vizita:

	“Numele meu este X si va deranjez din partea ...in legatura cu creditul ipotecar pe care il aveti la .... Am putea discuta cateva minute?”

	3.1. Daca putem discuta:
	3.2. Daca nu putem discuta:

	Trecem la pasul 4.
	“Dl./dna Y inteleg ca nu puteti vorbi acum, dar este foarte important sa discutam. Am putea stabili o ora la care am putea discuta azi/maine? Sau la care ati putea sa ne sunati?”         

Daca debitorul nu doreste sa colaboreze cu noi:
“Stimate domn/dna./dra. Trebuie sa va informez ca daca in termen deXXX zile (maxim3) nu ne veti contacta/ sau nu vom putea lua legatura cu dvs., conform contractului de cesiune de creanta vom incepe procedura de executare silita. Prin urmare va recomandam sa gasim o solutie pentru semnarea unui angajament de plata astfel incat sa evitam inceperea executarii silite. Multumesc si va doresc o zi buna!”


	4. Informatii despre contract :

	4.1. In cazul in care debitorul nu cunoaste situatia actuala a creditului sau de contractul de cesiune:
	4.2. In cazul in care debitorul cunoaste situatia: 

	...SRL a cesionat (cumparat) debitul de la ... in baza unui contract de cesiune de creanta semnat intre ... si Suport Colect. La momentul cumpararii creditul dvs a fost declarat exigibil, ceea ce inseamna ca intregul credit a fost declarat scadent si practic dvs va trebui sa achitati intreaga suma acum (nu mai aveti rate lunare). Cand credeti ca puteti achita?”

In cazul in care clientul sustine ca  nu a primit notificarea: 

“ Haideti sa verificam adresa dvs. Intrucat notficicarea a fost trimisa in....- ati putea sa-mi spuneti adresa dvs de domiciliu si cea de corespondenta?” – daca aflam o noua adresa decat cele inregistrate, CC Officer va inregistra noua adresa mentionata
In cazul in care clientul solicita retrimiterea notificari la noua adresa mentionata: 
“ Pentru a va retrimite notifiacare, va rugam sa faceti o cerere in scris in care sa mentionati noua adresa de corespondenta sau domiciliu, iar noi o vom retrimite in cel mai scurt timp.”
	Trecem la pasul 5.


	5. Prezentarea motivului vizitei :

	“Dl./Dna Y asa cum stiti creditul dvs. de la ... a fost declarat exigibil, iar colegii mei au incercat in nenumarate randuri sa agreeze cu dvs un angajament de plata (in cazul in care clietul a fost lucrat in Call Center, iar dvs nu ati dorit sa cooperati in acest sens/ nu ati onorat graficul de rambursare stabilit/ ati incalcat conditiile stabilite. In acest moment datoria dvs. se ridica la suma de …… EUR/RON/USD. Acest lucru se datoreaza neonorarii graficului de rambursare. Astfel incat, acum obligatia dvs de plata reprezinta intregul credit. Mai mult decat atat, in present pentru fiecare zi de intarziere se calculeaza penalizari (conform contractului) astfel incat debitul dvs. creste. Va rog sa-mi spuneti cand si cum intentionati sa achitati suma mentionata sau daca ar trebui sa incepem procedura de executare silita.”

In cadrul fiecarei vizite, Hard Collector este obligat sa evalueze bunurile si proprietatile clientului.

Stimate dl./dna./dra.intrucat sunt aici permiteti-mi va rog sa evaluez bunurile si proprietatea dvs. astfel incat sa pregatesc documentele necesare executarii silite in cazul in care nu veti respecta angajamentul de plata agreat.  ”.

Daca DA ( Trecem la pasul 6
Daca  NU ( prezentam consecintele neplatii datoriei in termen de 2 saptamani 

“Stimate dl./dna./dra  trebuie sa va informez ca daca debitul nu este achitat in termen de 2 saptamani si datorita faptului ca nu doriti sa cooperati, vom incepe procedura de executare silita. Intrucat sunt aici voi evalua bunurile si proprietatea dvs. astfel incat sa pot pregati documentele necesare executarii silite” 

	6. Identificarea motivelor de neplata :

	“ Pentru a gasi cea mai buna solutie pentru a va achita datoria, va rog sa-mi spuneti care sunt motivele care au generat neachitarea ratelor? 

	Veniturile clientului sunt la fel sau mai mari decat erau la momentul acordarii creditului :
	Veniturile clientului au scazut, este eligibil pentru o solutie de restructurare :
	Clientul este somer, este eligibil pentru o solutie de restructurare :
	Clientul este interesat de vanzarea voluntara:

	Intrucat veniturile dvs nu au fost diminuate, va propun sa pastrati planul de rambursare din ... pentru o perioada de 11 luni; dupa acest interval, adica in luna a 12a sa achitati diferenta ramasa neplatita intre suma declarata exigibila si totalul sumelor platite anterior. Prin urmare, suma pe acre va trebui s-o achitati lunar  este de xxxx EUR/RON/USD (= valoarea ratei si inca o suma care reprezinta valoarea rezultata prin impartirea sumei restante pe tenor-ul ramas). In acest interval dvs veti putea gasi solutii pentru a achita datoria : refinantare la o alta banca, vanzare voluntara, etc. Pentru ca o astfel de cerere sa fie aprobata, va trebui sa achitati o rata . Imediat ce suma va fi achitata vom semna un act additional cu clauzele mentionate anterior. In cazul in care veti achita minim o rata in termen de maxim 5 zile lucratoare, voi cerere aprobarea pentru a stopa calculul penalizarilor. Credeti ca este posibil sa achitati? Am sa va rog sa-mi spuneti cand veti face plata sis a-mi trimiteti totodata o copie dupa chitanta astfel incat sa putem intocmi actul additional pe care trebuie sa-l semnati, evitand astfel incepere procedurii de executare silita. 

In timpul apelului/vizitei, HC va completa cererea de restructurare pe care o trimite echipei de restucturare si administrare. 
	Intrucat veniturile dvs 

au fost diminuate, va propun o perioada de gratie de X luni, iar dupa acest interval sa pastrati planul initial de rambursare de la ... pentru xxx luni, iar in a 12a luna sa achitati diferenta ramasa neplatita intre suma declarata exigibila si totalul sumelor platite anterior. Prin urmare, suma pe acre va trebui s-o achitati lunar  este de xxxx EUR/RON/USD (= valoarea ratei si inca o suma care reprezinta valoarea rezultata prin impartirea sumei restante pe tenor-ul ramas). In acest interval dvs veti putea gasi solutii pentru a achita datoria : refinantare la o alta banca, vanzare voluntara, etc. Pentru ca o astfel de cerere sa fie aprobata, va trebui sa achitati o rata . Imediat ce suma va fi achitata vom semna un act additional cu clauzele mentionate anterior.

In cazul in care veti achita minim o rata in termen de maxim 5 zile lucratoare, voi cerere aprobarea pentru a stopa calculul penalizarilor. Credeti ca este posibil sa achitati? Am sa va rog sa-mi spuneti cand veti face plata sis a-mi trimiteti totodata o copie dupa chitanta astfel incat sa putem intocmi actul additional pe care trebuie sa-l semnati, evitand astfel incepere procedurii de executare silita. 

In timpul apelului/vizitei, HC va completa cererea de restructurare pe care o trimite echipei de restucturare si administrare. 
	Intrucat veniturile dvs 

au fost diminuate, va propun o perioada de gratie de X luni, iar dupa acest interval sa pastrati planul initial de rambursare de la ... pentru xxx luni, iar in a 12a luna sa achitati diferenta ramasa neplatita intre suma declarata exigibila si totalul sumelor platite anterior. Prin urmare, suma pe acre va trebui s-o achitati lunar  este de xxxx EUR/RON/USD (= valoarea ratei si inca o suma care reprezinta valoarea rezultata prin impartirea sumei restante pe tenor-ul ramas). In acest interval dvs veti putea gasi solutii pentru a achita datoria : refinantare la o alta banca, vanzare voluntara, etc. Pentru ca o astfel de cerere sa fie aprobata, va trebui sa achitati cel putin jumatate din rata initiala . Imediat ce suma va fi achitata vom semna un act additional cu clauzele mentionate anterior.

In cazul in care veti achita minim o rata in termen de maxim 5 zile lucratoare, voi cerere aprobarea pentru a stopa calculul penalizarilor. Credeti ca este posibil sa achitati? Am sa va rog sa-mi spuneti cand veti face plata sis a-mi trimiteti totodata o copie dupa chitanta astfel incat sa putem intocmi actul additional pe care trebuie sa-l semnati, evitand astfel incepere procedurii de executare silita. 

In timpul apelului/vizitei, HC va completa cererea de restructurare pe care o trimite echipei de restucturare si administrare.

	Pentru a obtine acordul de vanzare, va rugam sa trimiteti o cerere semnata 

Dupa incheierea apelului/vizitei HC va introduce un comentariu in baza de date si in cazul in care dupa 7zile lucratoare, creditul nu este realocatin coada de lucru a echipei juridice intrucat nu s-a primit cererea din partea debitorului, clientul va fi din nou contactat.

	Stimate dl./dna./dra va rog sa tineti cont ca in cazul in care nu veti onora angajamentul de plata incheiat, vom incepe procedura de executare silita. Va doresc zi buna! 


